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நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு (FPC) 

 

(A) அறிமுகம் 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, NBFCகளுக்கான நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் 

(FPC) இறுதி வழிகாை்டுதல்கடை வவைியிைட்ுை்ைது, நியாயமான 

நடைமுடைகடைச ்வசயல்படுத்தவும், பங்குதாரரக்ைின் தகவல் ததடவகடைப் 

பூரத்்தி வசய்ய இடையதைங்கைில் வவைியிைவும் தகை்டுக்வகாை்கிைது. 

வாடிக்டகயாைரக்ளுைன் பழகும்தபாதும், நிறுவனத்தின் சிைந்த 

நலன்களுக்காகச ் தசடவ வசய்யும்தபாதும் நியாயமான நடைமுடைத ்

தரங்கடைக் குறியீடு பரிந்துடரக்கிைது. நிறுவனத்தின் வசயல்பாடுகைின் 

அடனத்து அம்சங்களுக்கும் குறியீடு வபாருந்தும். எந்தவவாரு பாகுபாடும் 

இல்லாமல் தகுதிவாய்ந்த விை்ைப்பதாரரக்ை் அடனவருக்கும் எங்கை் 

தசடவகை் கிடைக்கச ்வசய்வதும் எங்கை் வாடிக்டகயாைரக்டை நியாயமாக 

நைத்துவதும் எங்கை் வகாை்டகயாக இருக்கும். நாங்கை் அடனத்து வடகயான 

உதவிகடையும் ஊக்கத்டதயும் நியாயமான, சமமான மை்றும் நிடலயான 

முடையில் வழங்குகிதைாம். 

 

தை்தபாதுை்ை மை்றும் வருங்கால கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு எங்கைது 

கை்ைைங்கை் முடையாகவும் சரியான தநரத்தில் வதரிவிக்கப்படுவடதயும் 

உறுதிவசய்ய நாங்கை் கைடமப்பை்டுை்தைாம். சரச்ட்சகை், ஏததனும் 

இருந்தால்; எங்கை் குடை தீரக்்கும் துடை மூலம் தீரக்்கப்படும். எங்கை் 

வசயல்பாடுகைின் அடனத்து நிடலகைிலும் பைியாைர ் வபாறுப்புைரட்வ 

உறுதி வசய்தவாம். வாரியமும் மூதத் நிரவ்ாகமும் நியாயமான மை்றும் 

நியாயமான நடைமுடைகளுக்கான எங்கை் அரப்்பைிப்டப 

உறுதிவசய்வதை்கும் எங்கை் வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு உயரத்ர தசடவகடை 

உறுதி வசய்வதை்கும் வபாறுப்பாகும். 

 

தடலடம அலுவலகம், பிராந்திய அலுவலகம் மை்றும் கிடைகை் உை்பை 

நிறுவனத்தின் அடனத்து அலுவலகங்களுக்கும் FPC வபாருந்தும். 

 

நிறுவனத்தின் அடனத்து ஊழியரக்ை் மை்றும் அதிகாரிகை் மீது FPC 

கை்டுப்படும். 

 

(B) நநாக்கங்கள் 

 

நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் தநாக்கங்கை் பின்வருமாறு: 

 

1. வாடிக்டகயாைரக்ளுைன் டகயாை்வதில் சிைந்த நடைமுடைகடை 

பின்பை்ைவும். 

2. சவாலான அைவுதகால்கடை அடமத்து, வாடிக்டகயாைர ்திருப்திடய உறுதி 

வசய்வதை்காக உயர ்வசயல்பாை்டுத ்தரங்கடை அடைய முயல்க. 

3. வைிகதட்த நைத்தும் தபாது வவைிப்படையான, நியாயமான, வநறிமுடை 

மை்றும் சை்ைப்பூரவ்மாக உறுதியான நடைமுடைகடைப் பின்பை்ைவும். 

4. வாடிக்டகயாைரக்ை் / வருங்கால வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு ததடவயான 

அடனத்து தகவல்கடையும் உை்ைடீுகடையும் வழங்குதல் மை்றும் பரஸ்பர 

நன்டம பயக்கும் நீை்ை கால உைடவ தமம்படுத்துதல். 

5. சந்ததகத்திை்கிைமான நை்சான்றிதழ்கை் அல்லது குை்ைப் பின்னைி உை்ை 

வாடிக்டகயாைரக்டைப் வபறுவடத கவனமாகத் தவிரக்்கும் அதத தவடையில், 
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திருப்திகரமான வாடிக்டகயாைரக்ைின் வதாைரச்ச்ியாக வைரந்்து வரும் 

தைதட்த எைிதாக்குதல். 

 

முக்கிய பபாறுப்புகள் 

 

 

a.  அதன் அடனத்து அலுவலகங்கைிலும் திைடமயான, வதாழில்முடை மை்றும் 

மரியாடதயான தசடவகை் மூலம் முழு வாடிக்டகயாைர ்திருப்திடய உறுதி 

வசய்ய. 

b.  அதன் தயாரிப்புகை் மை்றும் தசடவகை் வபாருத்தமான சை்ைங்கை் மை்றும் 

ஒழுங்குமுடைகடை கடிதம் மை்றும் ஆவியுைன் பூரத்்தி வசய்யும் என்படத 

உறுதிப்படுதத்வும். 

c. தநரட்ம, ஒருடமப்பாடு மை்றும் வவைிப்படைத்தன்டம ஆகியவை்றின் 

அடிப்படையில் வாடிக்டகயாைரக்டை வநறிமுடையாகவும் டகயாைவும். 

d. மதம், சாதி, பாலினம் அல்லது வமாழியின் அடிப்படையில் 

வாடிக்டகயாைரக்டை பாகுபாடு காை்டுவடதத ்தவிரக்்க. 

e. அதன் நிதி தயாரிப்புகை் மை்றும் தசடவகை் எவ்வாறு வசயல்படுகின்ைன 

என்படதப் புரிந்துவகாை்ை வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு உதவ: 

 

• ஆங்கிலம்/இந்தி அல்லது உை்ளூர ்வமாழியில் தகவல்கடை வழங்குதல் 

• அவை்றின் நிதி தாக்கங்கடை விைக்குதல் 

• வாடிக்டகயாைரின் ததடவகடைப் பூரத்்தி வசய்யும் ஒன்டைத் ததரவ்ுவசய்ய 

உதவுதல். 

f. அதன் வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு பரிவரத்்தடனகைில் சிக்கலை்ை அனுபவம் 

இருப்படத உறுதிவசய்து, தவறுதல்கை்/கமிஷன்கை்/பிடழகடை 

அனுதாபத்துைனும் விடரவாகவும் சரி வசய்யவும். 

g. உை்நாை்டில் அடமக்கப்பை்டுை்ை அைவுதகால்கை் மை்றும் நடைமுடைகடை 

சந்தித்து தமம்படுத்துதல் மை்றும் வதாழில்துடையில் நிலவும் தரநிடலகடை 

விை முன்தனாடியாக இருதத்ல். 

h. நிறுவனம் FPC ஐ அதன் இடையதைத்தில் காை்பிக்கும் மை்றும் 

வாடிக்டகயாைர ் தகாரிக்டகயின் தபரில், FPC இன் நகடல ததடவக்தகை்ப 

வாடிக்டகயாைரக்ளுக்குக் கிடைக்கும். 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் 
 

(C) கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் 

 

1.  கைன் வாங்குபவருைனான அடனத்து முக்கிய தகவல்வதாைரப்ுகளும் / வை்ைார 

வமாழியில் அல்லது கைன் வாங்குபவர/்வாடிக்டகயாைரால் புரிந்து 

வகாை்ைப்படும் வமாழியில் இருக்க தவை்டும். கிடை தமலாைர/்கிடை 

வபாறுப்பாைர,் கிடை அடமந்துை்ை மாநிலத்தின் வை்ைார வமாழியிலிருந்து 

தவறுபை்ை வமாழிகடைப் தபசும் வாடிக்டகயாைரக்ை், அத்தடகய 

வாடிக்டகயாைரக்ைின் வமாழிகடைப் புரிந்துவகாை்ளும்/தபசும் 

அதிகாரிகை்/ஊழியரக்ைால் டகயாைப்படுவடத உறுதிவசய்ய முடியும். கைன் 

விை்ைப்ப வசயல்முடை, ஒப்புதல் வசயல்முடை மை்றும் பைம் தசகரிப்பு 

தபான்ை வாடிக்டகயாைரக்ை் சிைப்பு கவனம் வசலுத்த தவை்டும். 

விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்தடனகடை அதிகாரிகை்/ஊழியரக்ை் தவைாமல் 

வதைிவாக வதரிவிக்க தவை்டும். 
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2.  அடனத்து வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கும் தனிப்பை்ை வாடிக்டகயாைர ் ஐடி 

வழங்கப்படும். 

 

கைன் விை்ைப்பப் படிவம் விை்ைப்பப் படிவத்துைன் சமரப்்பிக்க தவை்டிய 

ஆவைங்கடைக் குறிக்கும். தகுதியான கைன் வதாடக, வை்டி விகிதம், 

கை்ைைங்கை், அபராதம்/தாமதமான வை்டி, வை்டி கைக்கிடும் முடை, வை்டி 

மீதான தை்ளுபடி தபான்ைடவ அல்லது கைன் வாங்குபவரின் வை்டிடயப் 

பாதிக்கும் என நம்பப்படும் தவறு தகவல்கை் என அதிகாரிகை் ததடவயான 

தகவல்கடைத் வதரிவிக்க தவை்டும். அத்தடகய நடைமுடையானது 

வாடிக்டகயாைர ் / வருங்கால வாடிக்டகயாைருக்கு தகவலறிந்த முடிடவ 

எடுக்க உதவும். கைன் விை்ைப்பப் படிவங்கைில் கைன் வாங்குபவரின் 

வை்டிடயப் பாதிக்கும் ததடவயான அடனத்து தகவல்களும் இருக்க தவை்டும். 

அடனத்து கைன் விை்ைப்பங்கைிலும் பின்வரும் தகவல்கை் இருக்க 

தவை்டும்: 

 

a.  வதாடலதபசி எை்கை் மை்றும் அடையாைங்களுைன் கைன் வாங்கியவரின் 

வபயர ்& முகவரி 

 

b. கைடனத் திருப்பிச ் வசலுத்துவதை்கான பத்திரமாக 

உறுதியைிக்கப்பை்ை/வகாடுக்கப்பை்ை வசாத்தின் விைக்கம் 

 

c.  கைன் வாங்குபவரின் அடையாைச ் சான்று & முகவரிச ் சான்று (பாஸ்தபாரை்், 

வாக்காைர ்அடையாை அை்டை, ஓை்டுநர ்உரிமம், தரஷன் அை்டை தபான்ைடவ), 

வபாருந்தக்கூடிய சை்ைங்கை்/விதிமுடைகைின் கீழ் பரிந்துடரக்கப்படுகிைது. 

 

d.  முடையாக பூரத்்தி வசய்யப்பை்ை அடனத்து கைன் விை்ைப்பங்கடையும் 

வபறுவதை்கான ஒப்புடக வழங்கும் முடைடய நிறுவனம் வகாை்டுை்ைது. 

 

கிடை தமலாைர/்உதவி தமலாைர ் அல்லது அவரக்ை் இல்லாத பை்சத்தில், 

கிடையினால் வபைப்பை்ை கைன் விை்ைப்பத்திை்கு அவரால் 

டகவயாப்பமிைப்பை்ை ஒப்புடகடய உைனடி துடை அதிகாரி வழங்க 

தவை்டும். வாடிக்டகயாைரின் வசதிடயக் கருத்தில் வகாை்டு, கைன் 

விை்ைப்பங்கை் ஏை்றுக்வகாை்ைப்படும்/நிராகரிக்கப்படும் என 

எதிரப்ாரக்்கப்படும் காலக்வகடுடவ ஒப்புடகக் வகாை்டிருக்கும். 

 

(D) கைன் பெயலாக்கம் மை்றும் விதிமுடைகள்/ நிபந்தடனகள் 

 

1.  வருமானம், வசலவுகை், கைன் ததடவகை் மை்றும் திருப்பிச ்வசலுத்தும் திைன் 

உை்ைிை்ை கைன் வாங்குபவரின் நிதி நிடலடய, கைன் வாங்குபவரிைம் இருந்து 

முழுடமயான தகவல் தசகரிப்பு, குழு கைன் வாங்குபவரின் பரிந்துடரகை், 

கைன் தகவல் அறிக்டககை் (CIR) மை்றும் கை அைவிலான நுை்ைறிவு 

ஆகியவை்டைப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் நாங்கை் கவனமாக மதிப்பீடு 

வசய்தவாம். கைன் வழங்கல். 

 

2.  கைன் வாங்குபவரின் தகுதி மை்றும் திருப்பிச ் வசலுத்தும் திைனுைன் 

சீரடமக்கப்படுவடத உறுதிவசய்து, கைனாைியின் திருப்பிச ் வசலுத்தும் 

திைனுக்கு ஏை்ைவாறு, அவரக்ை் ததடவயை்ை சுடமடயச ் சுமக்காமல் 

இருப்படத உறுதிவசய்து, கைன்கடை நாங்கை் வடிவடமப்தபாம். 
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3.  சிறு நிதிக் கைன்களுக்கு, கைனாைியின் திருப்பிச ் வசலுத்தும் கைடமகை் 

அவரக்ைின் மாதாந்திர குடும்ப வருமானத்தில் 50% ஐத் தாை்ைாமல் இருப்படத 

உறுதி வசய்தவாம், பிடையமில்லாத சிறுநிதிக் கைன்கை் மை்றும் பிை 

பாதுகாக்கப்பை்ை கைன்கை் உை்பை, தை்தபாதுை்ை அடனத்து கைன்களுக்கான 

அசல் மை்றும் வை்டி வசலுத்துதல்கடை உை்ைைக்கியது. 

4.  கைன் ஒப்புதல் மை்றும் முதல் தவடை திருப்பிச ்வசலுத்தும் தததி ஆகியடவ 

வாடிக்டகயாைருக்கு கைன் விை்ைப்ப வசயல்முடையின் தபாது 

வதரிவிக்கப்படும், இது கைன் விதிமுடைகைில் வதைிவு மை்றும் 

வவைிப்படைத்தன்டமடய வழங்குகிைது. 

 

(E) வாடிக்டகயாளர ்கல்வி மை்றும் பவளிப்படைத்தன்டம 

 

1.  கைன் விை்ைப்பம்/அனுமதி கடிதம், கைன் ஒப்பந்தம், அைகு டிக்வகை் மை்றும் 

கைன் அை்டை தபான்ை கைன் ஆவைங்கை் மூலம் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

பின்வரும் விவரங்கை் உை்பை விரிவான தகவல்கடை வழங்குதவாம்: 

• கைன் விவரக்குறிப்புகை் (தகுதியான கைன் வதாடக, கைன் திை்ைங்கை், 

பதவிக்காலம், திருப்பிச ் வசலுத்தும் அதிரவ்வை்/வதாடக, வருைாந்திர வை்டி 

விகிதம், பயனுை்ை வை்டி விகிதம், வசயலாக்கக் கை்ைைம், தாமதமான வை்டி, 

முன்கூை்டிதய வசலுத்துதல்/முன்-பைம் வசலுத்துதல், வை்டி கைக்கீை்டு முடை, 

தை்ளுபடிகை், வசலுத்த தவை்டிய வமாத்தத் வதாடக, காப்பீை்டு கவதரஜ் 

விவரங்கை் மை்றும் பிை முக்கிய விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்தடனகை்). 

• நிறுவனத்தின் அடையாைம், முகவரி மை்றும் வதாைரப்ு விவரங்கை். 

• கைன் வாங்குபவரின் குடை தீரக்்கும் வழிமுடையின் விவரங்கை். 

 

கூடுதலாக, இடைக் கைன்கடைப் வபறும் குடைந்த வருமானம் வகாை்ை 

குடும்பங்கை் நுை்நிதிக் கைன்களுைன் ஒரு உை்டமத் தாடைப் வபறுவாரக்ை். 

2.  அடனத்து விதிமுடைகளும் நிபந்தடனகளும் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அவரக்ைின் வமாழி அல்லது அவரக்ை் புரிந்துவகாை்ளும் வமாழியில் 

வதரிவிக்கப்படுவடத உறுதி வசய்தவாம். 

3.  அடனத்து கைன் விை்ைப்பங்களுக்கும் ஒப்புடக வழங்குவதன் மூலமும், 

கைன் நிராகரிப்புகை் ஏததனும் இருந்தால் உைனடியாகத் வதரிவிப்பதன் 

மூலமும் கைன் வாங்குபவரக்ளுைன் வவைிப்படையான வதாைரட்ப உறுதி 

வசய்தவாம். 

4.  தாமதமாகப் பைம் வசலுத்துவதை்கான அபராதம், கைனாைிகளுக்குத ்

வதைிடவ உறுதிவசய்து, கைன் ஒப்பந்தங்கைில் குழப்பத்டதத் தவிரக்்கும் 

வடகயில், காலாவதியான வதாடகக்கு மை்டுதம விதிக்கப்படும். 

5. வை்டி விகிதங்கை் மை்றும் திருப்பிச ் வசலுத்தும் அை்ைவடைகை், 

வவைிப்படைத்தன்டமடய உறுதி வசய்தல் மை்றும் தகவலறிந்த 

முடிவவடுப்படத வசயல்படுத்துதல் உை்ைிை்ை கைன் விதிமுடைகை் மை்றும் 

நிபந்தடனகைில் ஏததனும் மாை்ைங்கை் இருந்தால் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

உைனடியாக அறிவிக்கப்படும். 

6.  கைன் வாங்குபவரக்ைிைமிருந்து வபைப்பை்ை ஒவ்வவாரு கை்ைைதட்தயும் 

நாங்கை் ஒப்புக்வகாை்தவாம், தமலும் வதைிவு மை்றும் பதிவுவசய்தல் 

தநாக்கங்களுக்காக SMS தபான்ை மின்னணு ரசீதுகடை வழங்குதவாம். 

7.  கைன் வாங்கியவரின் கைக்டக மாை்றுவதை்கான தகாரிக்டகயின் தபாது, 

பால்மாவின் ஒப்புதல் அல்லது ஆை்தசபடன 21 நாை்களுக்குை் 

வதரிவிக்கப்படும், இது வவைிப்படைதத்ன்டம மை்றும் சை்ைத் ததடவகளுக்கு 

இைங்குவடத உறுதி வசய்யும். கூடுதலாக, நாங்கை் உறுதி வசய்தவாம்: 
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a.  MFI கைன்களுக்கான பிடையம் இல்லாமல் கைன்கை் வழங்கப்படுகின்ைன, 

அதத சமயம் MFI அல்லாத கைன்களுக்கான பத்திரங்கை் முடையான 

உரிடமதகாரல்களுக்கு உை்பை்டு, நிலுடவத் வதாடகடய திருப்பிச ் வசலுத்தி 

அல்லது உைரந்்தவுைன் விடுவிக்கப்படும். 

b.  பயிை்சி மை்றும் குறிப்பிை்ை கால இடைவிடனகை் உை்ைிை்ை நிதி கல்வியறிவு 

முயை்சிகை், கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு கைன் விதிமுடைகடைப் 

புரிந்துவகாை்ை உதவும். 

c.  பயனுை்ை வை்டி விகிதமும், குடை தீரக்்கும் முடையும் முக்கியமாகக் 

காை்ைப்பை்டு, கைன் வாங்குபவரின் விழிப்புைரட்வ உறுதி வசய்யும். 

d.  வவவ்தவறு கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வவவ்தவறு வை்டி விகிதங்கடை 

வசூலிப்பதை்கான காரைங்கை் வவைிப்படைத்தன்டமடய ஊக்குவிக்கும். 

e.  தங்கம் அைமானம் மதிப்பீடு வசய்யப்பை்டு சான்ைைிக்கப்பை்டு, கைன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு வதைிவு மை்றும் உதத்ரவாதம் அைிக்கப்படும். 

 

(F) வை்டி விகிதக் பகாள்டக 

 

1.  அதிக வை்டி வசூலிக்கப்படுவது குறிதத் புகாரக்டைத ் தவிரப்்பதை்காக, 

கைன்களுக்கான வை்டி விகிதங்கை் மை்றும் பிை வசயலாக்கக் கை்ைைங்கடை 

நிரை்யிப்பதில் நிறுவனம் வை்டி விகிதக் வகாை்டகடய வகுத்துை்ைது. 

2.  அதிகப்படியான வை்டிடய ஒழுங்குபடுத்தும் வபாருை்டு, நிறுவனத்தின் 

வாரியமானது நிதிச ் வசலவு, மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் தபான்ை 

வதாைரப்ுடைய காரைிகடைக் கைக்கில் எடுத்துக்வகாை்டு, கைன்களுக்கான 

வை்டி விகிதத்டத நிரை்யிக்கும் மை்றும் முன்தனை்ைங்கை். கைன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு வபாருந்தும் வை்டி விகிதம் வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் வதரிவிக்கப்படும். 

3.  வை்டி விகிதம் வருைாந்திர விகிதங்கைாக இருக்கும், இதனால் கைன் 

வாங்குபவர ்சரியான விகிதங்கடை அறிந்து வகாை்ை தவை்டும். 

4.  நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ை்/கிடைகை் இந்த FPC மை்றும் வை்டி விகிதம், NPA, 

நிறுவனத்தின் கைன் வகாை்டககைின்படி வை்டிகை் வசூலிக்கப்படுவடதயும் 

வசூலிக்கப்படுவடதயும் உறுதி வசய்ய தவை்டும். 

 

(G) இதர 

 

1.  கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்தடனகைில் வழங்கப்பை்ை 

தநாக்கங்கடைத் தவிர, நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ை் கைன் வாங்குபவரின் 

விவகாரங்கைில் தடலயிடுவடதத் தவிரக்்க தவை்டும். (கைனாைரால் முன்னர ்

வவைியிைப்பைாத புதிய தகவல் நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு வராத வடர). 

2.  விை்ைப்பதாரர/்வாடிக்டகயாைரின் திருப்பிச ் வசலுத்தும் திைன் நிறுவனம் 

கைன் மதிப்வபை்கை், மதிப்பீை்டு அறிக்டககை் அல்லது கைன் காலம் 

முழுவதும் மை்ை வழிகைின் அடிப்படையில் மதிப்பிைப்படும். 

விை்ைப்பதாரர/்வாடிக்டகயாைர ் ததடவயான அடனத்து தகவல்கடையும் 

வதைிவான மை்றும் உை்டமயான முடையில் வவைிப்படுத்துவார ் என 

எதிரப்ாரக்்கப்படுகிைது. ஏததனும் தவை்டுவமன்தை தவைான அறிக்டககை், 

தமாசடிகை் தபான்ைடவ வபாருந்தக்கூடிய சை்ைங்கைின்படி டகயாைப்படும். 

3.  கைன்கடை வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ை்/வசூல் 

முகவரக்ை் ததடவயை்ை துன்புறுத்தல், தடச வலிடம, ஒை்டைப்படை 

தநரங்கைில் கைனாைிடயத் வதாைரந்்து வதாந்தரவு வசய்யக்கூைாது. 2 அல்லது 

அதை்கு தமை்பை்ை சந்தரப்்பங்கைில் நியமிக்கப்பை்ை இைத்தில்/கிடையில் 

ததான்றும். இது வதாைரப்ாக ரிசரவ்் வங்கியின் விதிமுடைகளுக்கு ஏை்ப, 
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வாடிக்டகயாைரக்டை தகுந்த முடையில் டகயாை்வதை்கு ஊழியரக்ை் 

தபாதுமான பயிை்சி வபை்றிருப்படத நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். 

4.  கைன் அசல் மை்றும்/அல்லது வை்டிடய முன்கூை்டிதய திருப்பிச ்வசலுத்துவதை்கு 

முன்கூை்டிதய கை்ைைம் வசூலிக்கப்பைாது. 

5.  HO/RO இல் உை்ை கைன் துடையானது கிடைகை்/அலுவலகங்கைின் திடீர ்

ஆய்வுக்கு வபாறுப்பாக இருக்கும், நடைமுடைகை் கை்டிப்பாக 

கடைபிடிக்கப்பை்டுை்ைதா என்படத உறுதிவசய்து, ததடவப்பை்ைால், 

வாடிக்டகயாைரக்ைின் உை்டமத்தன்டமடய உறுதிவசய்ய அவரக்ை் ஆரம்ப 

விசாரடைகடை தமை்வகாை்ைலாம். 

6.  தங்கம்/அடிப்படைப் பாதுகாப்பு கிடைத் தடலவரக்ை் அல்லது அதிகாரிகைால் 

பரிதசாதிக்கப்பை்ைால், தங்கம்/அடிப்படைப் பாதுகாப்பு தபாலியானது அல்ல 

என்படத உறுதிப்படுத்த அவரக்ை் எல்லா வழிகடையும் எடுக்க தவை்டும், 

தமலும் ஏததனும் சந்ததகத்திை்குரிய/சந்ததகத்திை்கிைமான பரிவரத்்தடனகை் 

நைந்தால் H.O/ROடவத் வதாைரப்ுவகாை்ை தவை்டும். 

7. தங்கம்/பாதுகாப்டப மதிப்பிடும் கிடை தமலாைரக்ை்/அதிகாரிகைின் 

அலை்சியதத்ால் நிறுவனம் நஷ்ைம் அடைந்தால், அத்தடகய இழப்புகளுக்கு 

அவரக்ை் நிரவ்ாகதத்ிைம் வபாறுப்பாவாரக்ை், தமலும் அவரக்ை் நிறுவனத்திை்கு 

ஏை்பை்ை நஷ்ைதட்த ஈடுகை்ை தவை்டியிருக்கும். 

8.  தவறிய வாடிக்டகயாைரக்ைால் வசலுத்தப்படும் எந்தப் பைமும் முதலில் 

அபராதம், வை்டிகை் மை்றும் அசல் வதாடகக்கு எதிராக 

சரிவசய்யப்படும்/கை்ைைம் விதிக்கப்படும். 

9.  ஒரு வாடிக்டகயாைர ் தமாசடி வசய்ததாக அல்லது தகவல்கடை மடைத்து 

அல்லது தபாலி தங்கம், தபாலி ஆவைங்கை் தபான்ைவை்டை வழங்குவதன் 

மூலம் நிறுவனத்டத ஏமாை்றுவது கை்ைறியப்பை்ைால், வபாருந்தக்கூடிய 

வகாை்டககைின்படி நிறுவனம் அவருக்கு எதிராக வதாைரலாம். வை்டி விகிதம், 

திருப்பிச ் வசலுத்தும் இடைவவைிகை், கைன் வதாடககை், அபராதம் தபான்ை 

விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்தடனகடைக் வகாை்ை எந்தவவாரு 

முடையான/எழுத்துப்பை்ை ஒப்பந்தமும் வாடிக்டகயாைர ் மை்றும் 

நிறுவனத்திை்கு இடைதய டகவயழுத்திடுவதன் மூலம் இறுதியானது. 

கைனுக்கான விை்ைப்பம், கைன் வழங்குதல் அல்லது தவறு எந்த 

சூழ்நிடலயிலும் வாடிக்டகயாைர ் டகவயாப்பமிைப்பை்ை ஒப்பந்தம், 

ஆவைங்கை் மை்றும் அறிவிப்புகை், குறிப்பிை்ை கைன் திை்ைத்தின் 

விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்தடனகை் பை்றிய முழு அறிவுைன் 

டகவயாப்பமிைப்படும். 

10.  நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு பதிவு வசய்யப்பை்ை அலுவலகம், பிராந்திய 

அலுவலகம் மை்றும் நிறுவனத்தின் கிடை அலுவலகங்கைில் காை்ைப்படும். 

11. அடனத்து கைன் அல்லாத தயாரிப்புகளும் தன்னாரவ்மானது மை்றும் கைன் 

வாங்குபவரக்ைின் முழு ஒப்புதலுைன் இருக்க தவை்டும் 
 

 

(H) குடை தீர்க்கும் பபாறிமுடை 

 

இது சம்பந்தமாக எழும் சரச்ட்சகடைத் தீரப்்பதை்கு நிறுவனத்தின் 

இயக்குநரக்ை் குழு, நிறுவனத்திை்குை் வபாருத்தமான வாடிக்டகயாைர ்குடை 

தீரக்்கும் வகாை்டகடய வகுத்துவிடும். அத்தடகய வபாறிமுடையானது கைன் 

வழங்கும் நிறுவனத்தின் வசயல்பாை்ைாைரக்ைின் முடிவுகைால் எழும் 

அடனத்து சரச்ட்சகளும் குடைந்தபை்சம் அடுத்த உயர ் மை்ைத்திலாவது 

தகை்கப்பை்டு தீரக்்கப்படுவடத உறுதி வசய்யும். நிரவ்ாகத்தின் பல்தவறு 

நிடலகைில் நியாயமான நடைமுடைச ் சை்ைத்தின் இைக்கம் மை்றும் 



PALMA DEVELOPMENT FINANCE PRIVATE LIMITED  (FPC) 

Page 7 of 8 
 

குடைகடை நிவரத்த்ி வசய்யும் வபாறிமுடையின் வசயல்பாை்டை அவ்வப்தபாது 

மதிப்பாய்வு வசய்வதை்கும் இயக்குநரக்ை் குழு வழங்கும். 

 

1.  கைன் வாங்குபவரக்ைின் குடைகை்/புகாரக்டைத் தீரக்்க நிறுவனம் 

வபாருதத்மான குடை தீரக்்கும் வபாறிமுடைடய உருவாக்கியுை்ைது. 

நிறுவனத்தின் முடிவுகைால் எழும் அடனத்து சரச்ட்சகளும் அடுத்த உயர ்

மை்ைத்தில் தகை்கப்பை்டு தீரக்்கப்படுகின்ைன. வசயல்பாை்டு மை்ைத்தில், 

நிறுவனம் எங்கை் அடனத்து கிடைகைிலும் எங்கை் வாடிக்டகயாைரக்ைின் 

நலனுக்காக பின்வரும் தகவல்கடை முக்கியமாகக் காை்பிக்கும். 

2.  நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ை் வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு நை்பாக இருப்படதயும், 

முரை்டுதத்னமான, தகாத அல்லது வநறிமுடையை்ை நைதட்தடய 

நாைாதிருப்படதயும் உறுதிவசய்ய, நிறுவனம் ஒரு பயனுை்ை பயிை்சி 

முடைடய டவக்கும். 

3.  குடை தீரக்்கும் அலுவலர ் காலாை்டுக்கு ஒருமுடை குடை தீரக்்கும் 

வபாறிமுடையின் வசயல்பாை்டை மதிப்பாய்வு வசய்வார.் அதத்டகய 

மதிப்பாய்வுகைின் ஒருங்கிடைக்கப்பை்ை அறிக்டகயும் இயக்குநரக்ை் 

குழுவிை்கு அடரயாை்டு அடிப்படையில் சமரப்்பிக்கப்படும். 

4.  புகாரக்டைத் தீரக்்கும் வசல்/அதிகாரியின் வதாைரப்ு விவரங்கை் பதிவு 

வசய்யப்பை்ை அலுவலகம் மை்றும் நிறுவனத்தின் கிடை அலுவலகங்கைில் 

காை்ைப்படும். 

5.  நிறுவனத்தின் குடை தீரக்்கும் அதிகாரி திரு. சிபின் ஜான்சன், உதவி கைக்கு 

தமலாைர.் அவடர அஞ்சல் மூலமாகதவா அல்லது வதாடலதபசி மூலமாகதவா 

வதாைரப்ு வகாை்ைலாம் 

 

மின்னஞ்சல்: co@palmamicrofin.com 

வமாடபல்: +919539903099 

 

6.  30 நாை்களுக்குை் நிவரத்்தி வசய்யப்பைாத குடைகடை பின்வரும் முகவரிக்கு 

வதரிவிக்கலாம்: 

 

OFFICER-IN-CHARGE, DEPARTMENT OF SUPERVISION, RESERVE BANK OF INDIA, FORT GLASIC 

16, RAJAJI ROAD, FORT ST.GEORGE, CHENNAI, TAMIL NADU, INDIA, PIN:600001. 

 

7.  விரிவான வாடிக்டகயாைர ் குடை தீரக்்கும் வகாை்டக இடையதைத்திலும் 

கிடை தமலாைரக்ைிைமும் உை்ைது. 

 

(I) இரகசியத்தன்டம 

 

கைன் வாங்குபவரக்ைிைமிருந்து KYC ஆவைங்கைின் டிஜிை்ைல் நகல்கடைப் 

வபறுதவாம் மை்றும் RBI விதிமுடைகைின்படி அடதச ் சரிபாரப்்தபாம். 

நிறுவனம் தனது கைன் வாங்குபவரக்ைின் அடனத்து தனிப்பை்ை 

தகவல்கடையும் தனிப்பை்ை மை்றும் ரகசியமானதாகக் கருதுகிைது மை்றும் 

வாடிக்டகயாைரால் அங்கீகரிக்கப்பை்ைால் தவிர, தவறு எந்த நிறுவனத்திை்கும் 

எந்த தகவடலயும் வவைியிைாது, இந்திய ரிசரவ்் வங்கி அல்லது/கிவரடிை் தகவல் 

நிறுவனங்கை் மை்றும் RBI ஆல் அங்கீகரிக்கப்பை்ை தவறு எந்த 

நிறுவனத்திை்கும் இந்த சாரப்ாக அல்லது நீதிமன்ைத்தின் உத்தரவின் தபரில் 

அல்லது நிறுவனம் வழக்கமாக இைங்கும் எந்தவவாரு தகுதிவாய்ந்த 

ஒழுங்குமுடை அல்லது சை்ைப்பூரவ் அல்லது தமை்பாரட்வ அதிகாரியின் 

தவை்டுதகாைின்படி. 
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கருத்து மை்றும் பரிந்துடரகள் 

 

எங்கை் தசடவகடை தமம்படுத்த எங்களுக்கு உதவ, எங்கை் தசடவடயப் 

பை்றிய கருத்துக்கடை வழங்குமாறு எங்கை் வாடிக்டகயாைரக்டைக் 

தகை்டுக்வகாை்கிதைாம். 

 
For பால்மா டெடெலப்டமன்ட் பபனான்ஸ் பிபைவெட் லிமிடெட் 

 

Sd/- 

 

பெைக்ெர் 

 ------------------------------------------------------- 


