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ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് (FPC) 

(എ) ആമുഖം 

 

എൻബിഎഫ്സികൾക്കായുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിൻഫെ (എഫ്രിസി) 
അന്തിമ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ െിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ രുെത്തിെക്കി, 
നയായമായ രീതികൾ നടപ്പിലാക്കാനുും ഓഹരി ഉടമകളുഫട വിവര 

ആവശയകതകൾ നിെകവറ്റുന്നതിനായി ഫവബ്സസറ്റുകളിൽ കരാസ്റ്റുഫെയ്യാനുും 

ആവശയഫപ്പടുന്നു. ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഇടരഴകുകപാഴുും കപനിയുഫട മികച്ച 

താൽപ്പരയങ്ങൾക്കനുസൃതമായി പ്രവർത്തിക്കുകപാഴുും കകാഡ് നയായമായ 

രരിശീലന മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിർകേശിക്കുന്നു. കപനിയുഫട പ്രവർത്തനങ്ങളുഫട 

എലലാ വശങ്ങൾക്കുും കകാഡ് ബാധകമാണ്. ഒരു തരത്തിലുള്ള വികവെനവുും 

കൂടാഫത കയാഗ്യരായ എലലാ അകരക്ഷകർക്കുും ഞങ്ങളുഫട കസവനങ്ങൾ 

ല യമാക്കുകയുും ഞങ്ങളുഫട ഉരക ാക്താക്കകളാട് നീതിരൂർവ്വും ഫരരുമാെുകയുും 

ഫെയ്യുക എന്നത് ഞങ്ങളുഫട നയമായിരിക്കുും. ഞങ്ങൾ എലലാത്തരും സഹായവുും 

കപ്രാത്സാഹനവുും നയായമായുും, തുലയമായുും, സ്ഥിരതകയാഫടയുും വാഗ്ദാനും 

ഫെയ്യുന്നു. 
 

നിലവിലുള്ളതുും വരാൻ കരാകുന്നതുമായ കടും വാങ്ങുന്നവഫര ഞങ്ങളുഫട 

ൊർജുകൾ കൃതയസമയത്തുും സമയബന്ധിതമായുും അെിയിച്ചിട്ടുഫെന്ന് 
ഉെപ്പാക്കാൻ ഞങ്ങൾ പ്രതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. തർക്കങ്ങൾ, എഫന്തങ്കിലുും 

ഉഫെങ്കിൽ; ഞങ്ങളുഫട രരാതി രരിഹാര വകുപ്പ് രരിഹരിക്കുും. ഞങ്ങളുഫട 

പ്രവർത്തനങ്ങളുഫട എലലാ തലങ്ങളിലുും ജീവനക്കാരുഫട ഉത്തരവാദിത്തും 

ഞങ്ങൾ ഉെപ്പാക്കുും. നയായവുും നയായയുക്തവുമായ സപ്പദായങ്ങകളാടുള്ള 

ഞങ്ങളുഫട പ്രതിബദ്ധത ഉെപ്പുവരുത്തുന്നതിനുും ഞങ്ങളുഫട ക്ലയൻെുകൾക്ക് 
ഉയർന്ന നിലവാരമുള്ള കസവനങ്ങൾ ഉെപ്പാക്കുന്നതിനുും കബാർഡിനുും സീനിയർ 

മാകനജ്ഫമൻെിനുും ഉത്തരവാദിത്തമുെ്. 
 

ഫഹഡ് ഓെീസ്, െീജിയണൽ ഓെീസ്, പ്ബാഞ്ചുകൾ എന്നിവയുൾഫപ്പഫട 

കപനിയുഫട എലലാ ഓെീസുകൾക്കുും FPC ബാധകമായിരിക്കുും. 

 

കപനിയുഫട എലലാ ജീവനക്കാഫരയുും ഓെീസർമാഫരയുും FPC 

ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുും. 

 (ബി) ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിൻഫെ ലക്ഷയങ്ങൾ താഫഴപ്പെയുന്നവയാണ്: 

 

1.  ഉരക ാക്താക്കളുമായുള്ള ഇടരാടുകളിൽ മികച്ച രീതികൾ സവീകരിക്കുക. 

2. ഫവലലുവിളി ഉയർത്തുന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ സജ്ജീകരിക്കുകയുും ഉരക ാക്തൃ 

സുംതൃപ്തി ഉെപ്പാക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന പ്രവർത്തന നിലവാരും സകവരിക്കാൻ 

പ്ശമിക്കുകയുും ഫെയ്യുക. 

3. ബിസിനസ്സ് നടത്തുകപാൾ സുതാരയവുും നീതിരൂർവകവുും ധാർമ്മികവുും 

നിയമരരമായി നിലനിൽക്കുന്നതുമായ സപ്പദായങ്ങൾ രിന്തുടരുക. 

4.  ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് / വരാനിരിക്കുന്ന ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ആവശയമായ എലലാ 

വിവരങ്ങളുും ഇൻരുട്ടുകളുും നൽകുകയുും രരസ്രര പ്രകയാജനകരമായ 

ദീർഘകാല ബന്ധും കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുകയുും ഫെയ്യുക. 
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5. സുംശയാസ്രദമായ ഫപ്കഡൻഷ്യലുകകളാ പ്കിമിനൽ രശ്ചാത്തലകമാ ഉള്ള 

ഉരക ാക്താക്കഫള ഏഫറ്റടുക്കുന്നത് സൂക്ഷ്മമായി ഒഴിവാക്കിഫക്കാെ് 
സുംതൃപ്തരായ ഉരക ാക്താക്കളുഫട തുടർച്ചയായി വളരുന്ന അടിത്തെ 

സുഗ്മമാക്കുക. 

 

പ്രധാന പ്രതിബദ്ധത ൾ 

 

എ. എലലാ ഓെീസുകളിലുടനീളമുള്ള കാരയക്ഷമവുും ഫപ്രാെഷ്ണലുും 

മരയാദയുള്ളതുമായ കസവനങ്ങളിലൂഫട രൂർണ്ണമായ ഉരക ാക്തൃ സുംതൃപ്തി 
ഉെപ്പാക്കുന്നതിന്. 

ബി. ഉൽരന്നങ്ങളുും കസവനങ്ങളുും പ്രസക്തമായ നിയമങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും 

അക്ഷരത്തിലുും സ്രിരിറ്റിലുും രാലിക്കുന്നുഫെന്ന് ഉെപ്പാക്കാൻ. 

സി. ഉരക ാക്താക്കകളാട് ധാർമ്മികമായുും സതയസന്ധത, സമപ്ഗ്ത, സുതാരയത 

എന്നിവയുഫട തതവങ്ങഫള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുും സകകാരയും ഫെയ്യുക. 

ഡി. മതത്തിൻഫെകയാ ജാതിയുഫടകയാ ലിുംഗ്ത്തിൻഫെകയാ  ാഷ്യുഫടകയാ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉരക ാക്താക്കഫള വികവെനും കാണിക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കാൻ. 

ഇ. സാപത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും കസവനങ്ങളുും എങ്ങഫന പ്രവർത്തിക്കുന്നുഫവന്ന് 
മനസിലാക്കാൻ ഉരക ാക്താക്കഫള സഹായിക്കുന്നതിന്: 

 

•  ഇുംഗ്ലീഷ്/ഹിന്ദി അഫലലങ്കിൽ പ്രാകദശിക  ാഷ്യിൽ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നു 
• അവരുഫട സാപത്തിക പ്രതയാഘാതങ്ങൾ വിശദീകരിക്കുന്നു 
• ഉരക ാക്താവിഫന അവൻഫെ/അവളുഫട ആവശയങ്ങൾ നിെകവറ്റുന്ന ഒന്ന് 

തിരഫെടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു. 
എഫ്.  ഇടരാടുകളിൽ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് പ്രശ്നരഹിതമായ അനു വും ഉഫെന്ന് 

ഉെപ്പുവരുത്തുന്നതിനുും ഒഴിവാക്കലുകൾ/ കമ്മീഷ്നുകൾ/ രിശകുകൾ 

അനു ാവരൂർവവുും കവഗ്ത്തിലുും തിരുത്തുന്നതിനുും. 

ജി. ആന്തരികമായി സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള മാനദണ്ഡങ്ങളുും സപ്പദായങ്ങളുും 

രാലിക്കുന്നതിനുും ഫമച്ചഫപ്പടുത്തുന്നതിനുും വയവസായത്തിൽ പ്രബലമായ 

മാനദണ്ഡങ്ങഫളക്കാൾ മുന്നിലായിരിക്കുന്നതിനുും. 

എച്ച്. കപനി അതിൻഫെ ഫവബ്സസറ്റിൽ FPC പ്രദർശിപ്പിക്കുകയുും ആവശയാനുസരണും 

FPC യുഫട ഒരു രകർപ്പ് ഉരക ാക്താവിന് ല യമാക്കുകയുും ഫെയ്യുും. 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസസ് 

 

 (സി) വായ്ര ൾക്കായുള്ള അകരക്ഷ് ൾ 

 

1. കടും വാങ്ങുന്നയാൾക്കുള്ള എലലാ പ്രധാന ആശയവിനിമയങ്ങളുും / പ്രാകദശിക 

 ാഷ്യികലാ കടും വാങ്ങുന്നയാൾ/ ഉരക ാക്താവിന് മനസ്സിലാകുന്ന  ാഷ്യികലാ 

ആയിരിക്കണും. പ്ബാഞ്ച് സ്ഥിതി ഫെയ്യുന്ന സുംസ്ഥാനത്തിൻ്്ഫെ പ്രാകദശിക 

 ാഷ്യിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമായ  ാഷ്കൾ സുംസാരിക്കുന്ന ഉരക ാക്താക്കൾ 

അത്തരും ഉരക ാക്താക്കളുഫട  ാഷ്കൾ മനസ്സിലാക്കുന്ന/ സുംസാരിക്കുന്ന 

ഉകദയാഗ്സ്ഥർ/ ഉകദയാഗ്സ്ഥർ സകകാരയും ഫെയ്യുന്നുഫെന്ന് പ്ബാഞ്ച് മാകനജർ/ 

പ്ബാഞ്ച് െുമതലയുള്ളവർക്ക് ഉെപ്പാക്കാൻ കഴിയുും. കലാൺ അകരക്ഷാ 

പ്രപ്കിയയിലുും, അനുവദിക്കുന്ന പ്രപ്കിയയിലുും കരയ്ഫമൻെുകളുഫട 

കശഖരണത്തിലുും അത്തരും ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് പ്രകതയക പ്ശദ്ധ ല ിക്കുും. 
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നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഉകദയാഗ്സ്ഥർ/ ജീവനക്കാർ രിഴവിലലാഫത 

വയക്തമായി അെിയികക്കെതാണ്. 

 

2. എലലാ ഉരക ാക്താക്കൾക്കുും ഒരു അദവിതീയ ഉരക ാക്തൃ ഐഡി നൽകുും. 

 

അകരക്ഷാ കൊമിഫനാപ്പും സമർപ്പികക്കെ കരഖകൾ കലാൺ അകരക്ഷാ കൊെും 

സൂെിപ്പിക്കുും. കയാഗ്യതയുള്ള കലാൺ തുക, രലിശ നിരക്ക്, ൊർജുകൾ, രിഴ/ 

കാലാവധി കഴിെ രലിശ, രലിശ കണക്കുകൂട്ടൽ രീതി, രലിശയിൽ ഇളവ് 

മുതലായവ അഫലലങ്കിൽ കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട രലിശഫയ ബാധിക്കുഫമന്ന് 
കരുതുന്ന മകറ്റഫതങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ ഓെീസർമാർ ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ 

അെിയിക്കുും. അത്തരഫമാരു സപ്പദായും ഉരക ാക്താവിഫന / വരാനിരിക്കുന്ന 

ഉരക ാക്താവിഫന വിവരമുള്ള ഒരു തീരുമാനും എടുക്കാൻ പ്രാപ്തരാക്കുും. 

വായ്രാ അകരക്ഷാ കൊമുകളിൽ കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട താൽപ്പരയഫത്ത 

ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ എലലാ വിവരങ്ങളുും ഉൾഫപ്പടുത്തണും. എലലാ കലാൺ 

അകരക്ഷകളിലുും ഇനിപ്പെയുന്ന വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കണും: 

 

എ.  ഫടലികൊൺ നപെുകളുും ലാൻഡ്മാർക്കുകളുും സഹിതും കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട 

കരരുും വിലാസവുും 

 

ബി. വായ്ര തിരിച്ചടവിനായി രണയും ഫവച്ച/നൽകിയ വസ്തുവിൻ്്ഫെ വിവരണും 

 

സി. കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട ഐഡൻെിറ്റി പ്രൂെുും അപ്ഡസ് പ്രൂെുും (രാസ്കരാർട്ട്, 
കവാകട്ടഴ്സ് ഐഡി കാർഡ്, സപ്ഡവിുംഗ് സലസൻസ്, കെഷ്ൻ കാർഡ് മുതലായവ), 

ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ/ നിയമങ്ങൾ പ്രകാരും നിർകേശിക്കഫപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. 
 

ഡി. കൃതയമായി രൂർത്തീകരിച്ച എലലാ വായ്രാ അകരക്ഷകളുഫടയുും രസീതിനുള്ള 

അക്കനാളജ്ഫമൻറ് നൽകുന്ന ഒരു സുംവിധാനും കപനിക്കുെ്. 
 

പ്ബാഞ്ച് മാകനജർ/ അസിസ്റ്റൻ്്റ് മാകനജർ അഫലലങ്കിൽ അവരുഫട അ ാവത്തിൽ, 

പ്ബാഞ്ചിന് ല ിച്ച വായ്രാ അകരക്ഷയ്ക്ക് അയാൾ/ അവൾ ഒപ്പിട്ട ഒരു 
അക്കനാളജ്ഫമൻ്്റ് നൽകുും. ഉരക ാക്താവിൻ്്ഫെ സൗകരയും കണക്കിഫലടുത്ത്, 
വായ്രാ അകരക്ഷകൾ സവീകരിക്കുന്ന/ നിരസിക്കഫപ്പടുന്നതിന് പ്രതീക്ഷിക്കുന്ന 

സമയരരിധി അക്കനാളജ്ഫമൻ്്െിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുും. 

 

(ഡി) കലാൺ കപ്രാസസ്ിംഗും നിബന്ധന ള ം/ വയവസ്ഥ ള ം 

 

1.  കടും വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്നുള്ള സമപ്ഗ്മായ വിവര കശഖരണും, പ്ഗ്ൂപ്പ് കടും 

വാങ്ങുന്നയാളുഫട ശുരാർശകൾ, ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷ്ൻ െികപ്പാർട്ടുകൾ 

(സിഐആർ), െീൽഡ് ഫലവൽ ഇൻസസറ്റുകൾ എന്നിവ ഉരകയാഗ്ിച്ച് വരുമാനും, 

ഫെലവുകൾ, ഫപ്കഡിറ്റ് ആവശയകതകൾ, തിരിച്ചടവ് കശഷ്ി എന്നിവയുൾഫപ്പഫട 

കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട സാപത്തിക നില ഞങ്ങൾ ഉത്സാഹകത്താഫട 

വിലയിരുത്തുും. വായ്ര വിതരണും. 

 

2.  കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട കയാഗ്യതയുും തിരിച്ചടവ് കശഷ്ിയുും ഉെപ്പാക്കിഫക്കാെ്, 
കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട തിരിച്ചടയ്ക്കാനുള്ള കഴിവുമായി ഫരാരുത്തഫപ്പടുന്ന 

തരത്തിൽ ഞങ്ങൾ വായ്രകൾ പ്കമീകരിക്കുും, അവർക്ക് അനാവശയമായ 

 ാരമിഫലലന്ന് ഉെപ്പാക്കുും. 
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3.  സമകപ്കാെിനാൻസ് കലാണുകൾക്ക്, വായ്രക്കാരൻ്്ഫെ തിരിച്ചടവ് ബാധയതകൾ 

അവരുഫട പ്രതിമാസ ഗ്ാർഹിക വരുമാനത്തിൻ്്ഫെ 50% കവിയുന്നിഫലലന്ന് 
ഞങ്ങൾ ഉെപ്പാക്കുും, ഫകാളാറ്റെൽ രഹിത സമകപ്കാെിനാൻസ് കലാണുകളുും മറ്റ് 
സുരക്ഷിത വായ്രകളുും ഉൾഫപ്പഫട നിലവിലുള്ള എലലാ കലാണുകളുഫടയുും 

മൂലധനവുും രലിശയുും അടങ്ങുന്നതാണ്. 

4.  കലാൺ അനുമതിയുും ആദയ ഗ്ഡു തിരിച്ചടവ് അവസാന തീയതിയുും കലാൺ 

അകരക്ഷാ പ്രപ്കിയയിൽ ഉരക ാക്താവിഫന അെിയിക്കുും, ഇത് കലാൺ 

നിബന്ധനകളിൽ വയക്തതയുും സുതാരയതയുും നൽകുന്നു. 
 

 (ഇ) ഉരക ാക്തൃ വിദ്യാ യാസവും സുതാര്യതയും 

 

1.  കലാൺ അകരക്ഷ/അനുമതി കത്ത്, കലാൺ എപ്ഗ്ിഫമൻറ്, രണയ ടിക്കറ്റ്, കലാൺ 

കാർഡ് തുടങ്ങിയ കലാൺ കഡാകയുഫമൻ്്െുകളിലൂഫട വായ്രഫയടുക്കുന്നവർക്ക് 
ഞങ്ങൾ സമപ്ഗ്മായ വിവരങ്ങൾ നൽകുും, ഇനിപ്പെയുന്ന വിശദാുംശങ്ങൾ 

ഉൾഫപ്പഫട: 

•  കലാൺ പ്രകതയകതകൾ (കയാഗ്യതയുള്ള കലാൺ തുക, കലാൺ സ്കീമുകൾ, 

കാലാവധി, തിരിച്ചടവ് ആവൃത്തി/തുക, വാർഷ്ിക രലിശ നിരക്ക്, 
െലപ്രദമായ രലിശ നിരക്ക്, കപ്രാസസ്സിുംഗ് െീസ്, കാലഹരണഫപ്പട്ട രലിശ, 

കൊർകക്ലാഷ്ർ/പ്രീ-കരയ്ഫമൻറ് ൊർജുകൾ, രലിശ കണക്കുകൂട്ടൽ രീതി, 
െികബറ്റുകൾ, അടയ്കക്കെ ഫമാത്തും തുക, ഇൻഷ്ുെൻസ് കവകെജ് 

വിശദാുംശങ്ങളുും മറ്റ് പ്രധാന നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും). 

•  കപനി ഐഡൻെിറ്റി, വിലാസും, ബന്ധഫപ്പടാനുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ. 

• കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട രരാതി രരിഹാര സുംവിധാനത്തിൻഫെ 

വിശദാുംശങ്ങൾ. 

 കൂടാഫത, ഈട് വായ്ര ല ിക്കുന്ന താഴ്ന്ന വരുമാനമുള്ള കുടുുംബങ്ങൾക്ക് 
സമകപ്കാെിനാൻസ് കലാണുകൾഫക്കാപ്പും ഒരു ൊക്റ്റ് ഷ്ീറ്റുും ല ിക്കുും. 

2.  എലലാ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും കടും വാങ്ങുന്നവഫര അവരുഫട പ്രാകദശിക 

 ാഷ്യികലാ അവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന  ാഷ്യികലാ അെിയിക്കുന്നുഫവന്ന് ഞങ്ങൾ 

ഉെപ്പാക്കുും. 

3.  എലലാ കലാൺ അകരക്ഷകൾക്കുും അക്കനാളജ്ഫമൻറ് നൽകിഫക്കാെ് കടും 

വാങ്ങുന്നവരുമായി സുതാരയമായ ആശയവിനിമയും ഞങ്ങൾ ഉെപ്പാക്കുും. 

4.  കാലതാമസും വരുത്തിയ കരയ്ഫമൻ്്െിനുള്ള രിഴ, കടും വാങ്ങുന്നവർക്ക് 
വയക്തത ഉെപ്പാക്കുകയുും കലാൺ കരാെുകളിഫല ആശയക്കുഴപ്പും 

ഒഴിവാക്കുകയുും ഫെയ്യുന്ന തുകയ്ക്ക് മാപ്തും ബാധകമാകുും. 

5.  രലിശ നിരക്കുകളുും തിരിച്ചടവ് ഫഷ്ഡയൂളുകളുും ഉൾഫപ്പഫട, സുതാരയത 

ഉെപ്പാക്കുകയുും അെികവാഫടയുള്ള തീരുമാനഫമടുക്കൽ പ്രാപ്തമാക്കുകയുും 

ഫെയ്യുന്നതുൾഫപ്പഫട, വായ്രാ നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും എഫന്തങ്കിലുും 

മാറ്റമുൊയാൽ വായ്രഫയടുക്കുന്നവഫര ഉടൻ അെിയിക്കുും. 

6.  കടും വാങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് ല ിക്കുന്ന എലലാ കരയ്ഫമൻ്്െുകളുും ഞങ്ങൾ 

അുംഗ്ീകരിക്കുകയുും വയക്തതയ്ക്കുും ഫെകക്കാർഡ് കീപ്പിുംഗ് 

ആവശയങ്ങൾക്കുമായി SMS കരാലുള്ള ഇലക്കപ്ടാണിക് രസീതുകൾ നൽകുകയുും 
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ഫെയ്യുും. 

7.  കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട വായ്രാ അക്കൗെ് പ്ടാൻസ്െർ ഫെയ്യാനുള്ള 

അ യർത്ഥനയുഫട സാഹെരയത്തിൽ, സുതാരയതയുും നിയമരരമായ 

ആവശയകതകൾ രാലിക്കുന്നതുും ഉെപ്പാക്കിഫക്കാെ് 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

രാൽമയുഫട സമ്മതകമാ എതിർകപ്പാ അെിയിക്കുും. കൂടാഫത, ഞങ്ങൾ ഇത് 

ഉെപ്പാക്കുും: 

എ. എുംഎഫ്ഐ വായ്രകൾക്ക് ഈടിലലാഫതയാണ് കലാണുകൾ നൽകുന്നത്, 

അകതസമയും എുംഎഫ്ഐ ഇതര വായ്രകൾക്കുള്ള ഫസകയൂരിറ്റികൾ 

നിയമാനുസൃതമായ ഫക്ലയിമുകൾക്ക് വികധയമായി തിരിച്ചടയ്ക്കുകകയാ 

കുടിശ്ശികയുള്ള തുക സാക്ഷാത്കരിക്കുകകയാ ഫെയ്യുകപാൾ െിലീസ് ഫെയ്യുും. 

ബി. രരിശീലനവുും ആനുകാലിക ഇടഫരടലുകളുും ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള സാപത്തിക 

സാക്ഷരതാ പ്ശമങ്ങൾ വായ്രാ നിബന്ധനകൾ മനസ്സിലാക്കാൻ 

വായ്രക്കാഫര പ്രാപ്തരാക്കുും. 

സി. െലപ്രദമായ രലിശ നിരക്കുും രരാതി രരിഹാര സുംവിധാനവുും 

പ്രാധാനയകത്താഫട പ്രദർശിപ്പിക്കുും, ഇത് കടും വാങ്ങുന്നയാളുഫട 

അവകബാധും ഉെപ്പാക്കുും. 

ഡി. സുതാരയത കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്ന വിവിധ വായ്രാ വി ാഗ്ങ്ങൾക്ക് 
വയതയസ്ത രലിശ നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തി ഫവളിഫപ്പടുത്തുും. 

ഇ.  കടും വാങ്ങുന്നവർക്ക് വയക്തതയുും ഉെപ്പുും നൽകിഫക്കാെ് സവർണ്ണ രണയും 

വിലയിരുത്തി സാക്ഷയഫപ്പടുത്തുും. 

 

 (എഫ്) രലിശ നിര്ക്ക് നയം 

 

1. അമിത രലിശ ഈടാക്കുന്നതിഫനക്കുെിച്ചുള്ള രരാതികൾ ഒഴിവാക്കുന്നതിനായി, 
വായ്രകൾക്കുള്ള രലിശ നിരക്കുകളുും മറ്റ് കപ്രാസസ്സിുംഗ് ൊർജുകളുും 

നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ കപനി ഒരു രലിശ നിരക്ക് നയും രൂരീകരിച്ചിട്ടുെ്. 

2.  അമിത രലിശ നിയപ്ന്തിക്കുന്നതിന്, െെുകളുഫട വില, മാർജിൻ, െിസ്ക് 

പ്രീമിയും തുടങ്ങിയ പ്രസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കിഫലടുത്ത് കപനിയുഫട 

കബാർഡ് ഒരു രലിശ നിരക്ക് മാതൃക സവീകരിക്കുകയുും വായ്രകൾക്കായി 
ഈടാകക്കെ രലിശ നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുകയുും ഫെയ്യുും. 

വായ്രഫയടുക്കുന്നവർക്ക് ബാധകമായ രലിശ നിരക്ക് വായ്രാ കരാെിൽ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ഫവളിഫപ്പടുത്തുും. 

3. രലിശ നിരക്ക് വാർഷ്ിക നിരക്കുകളായിരിക്കുും, അതിനാൽ 

വായ്രഫയടുക്കുന്നയാൾക്ക് കൃതയമായ നിരക്കുകഫളക്കുെിച്ച് അെിയാും. 

4.  കപനിയുഫട സ്റ്റാഫ്/ശാഖകൾ ഈ എഫ്രിസി, രലിശ നിരക്ക്, എൻരിഎ, 

കപനിയുഫട കലാൺ കരാളിസികൾ എന്നിവ പ്രകാരും രലിശ ഈടാക്കുകയുും 

കശഖരിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നുഫെന്ന് ഉെപ്പാക്കണും. 

 

 (ജി) മറ്റ ള്ളവ 

 

1.  കലാൺ കരാെിഫല വയവസ്ഥകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും നൽകിയിട്ടുള്ള 
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ആവശയങ്ങൾക്കലലാഫത കപനി ജീവനക്കാർ വായ്രക്കാരൻഫെ കാരയങ്ങളിൽ 

ഇടഫരടുന്നതിൽ നിന്ന് വിട്ടുനിൽക്കുും. (കടും വാങ്ങുന്നയാൾ കനരഫത്ത 

ഫവളിഫപ്പടുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ കപനിയുഫട പ്ശദ്ധയിൽഫപ്പട്ടിഫലലങ്കിൽ). 

2.  അകരക്ഷകൻഫെ/ ഉരക ാക്താവിൻ്്ഫെ തിരിച്ചടവ് കശഷ്ി ഫപ്കഡിറ്റ് 
സ്കകാെുകൾ, മൂലയനിർണ്ണയ െികപ്പാർട്ടുകൾ അഫലലങ്കിൽ വായ്രയുഫട 

കാലയളവിലുടനീളും മറ്റ് മാർഗ്ങ്ങൾ എന്നിവ അടിസ്ഥാനമാക്കി കപനി 
വിലയിരുത്തുും. അകരക്ഷകൻ/ ഉരക ാക്താവ് ആവശയമായ എലലാ വിവരങ്ങളുും 

വയക്തവുും യഥാർത്ഥവുമായ രീതിയിൽ ഫവളിഫപ്പടുത്തുഫമന്ന് പ്രതീക്ഷിക്കുന്നു. 
മനഃരൂർവമായ ഫതറ്റിദ്ധാരണകളുും വഞ്ചനകളുും മറ്റുും ബാധകമായ 

നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി സകകാരയും ഫെയ്യുും. 

3.  കലാണുകൾ തിരിഫച്ചടുക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, കപനി ജീവനക്കാർ/ കലക്ഷൻ 

ഏജൻ്്െുമാർ അനാവശയമായ ഉരപ്ദവും, മസിൽ രവർ, ഒറ്റഫപ്പട്ട സമയങ്ങളിൽ 

വായ്രക്കാരഫന നിരന്തരും ശലയഫപ്പടുത്തൽ എന്നിവയിൽ ഏർഫപ്പടരുത്. രകൊ 

അതിലധികകമാ അവസരങ്ങളിൽ നിയുക്ത സ്ഥലത്ത്/ ശാഖയിൽ പ്രതയക്ഷഫപ്പടുക. 

ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ആർബിഐ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസൃതമായി, 
ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇടഫരടുന്നതിന് സ്റ്റാെുകൾക്ക് 
മതിയായ രരിശീലനും ല ിച്ചിട്ടുഫെന്ന് കപനി ഉെപ്പാക്കുും. 

4.  കലാൺ പ്രിൻസിപ്പൽ കൂടാഫത/ അഫലലങ്കിൽ രലിശയുഫട മുൻകൂർ തിരിച്ചടവിന് 

കൊർകക്ലാഷ്ർ ൊർജുകൾ ഈടാക്കിലല. 

5. നടരടിപ്കമങ്ങൾ കർശനമായി രാലിച്ചിട്ടുഫെന്ന് ഉെപ്പാക്കാൻ പ്ബാഞ്ചുകൾ/ 

ഓെീസുകളുഫട അപ്രതീക്ഷിത രരികശാധനയ്ക്ക് HO/ RO-യിഫല കലാൺ 

ഡിപ്പാർട്ട്്ഫമൻ്്റ് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും, ആവശയഫമങ്കിൽ അവർക്ക് 
ഉരക ാക്താക്കളുഫട യഥാർത്ഥത ഉെപ്പാക്കാൻ പ്രാഥമിക അകനവഷ്ണങ്ങൾ 

നടത്താും. 

6. സവർണ്ണും/ അടിസ്ഥാനത്തിലുള്ള ഫസകയൂരിറ്റി പ്ബാഞ്ച് കമധാവികകളാ ഓെീസർമാകരാ 

രരികശാധിക്കുകപാൾ, സവർണ്ണും/ അടിസ്ഥാനത്തിലുള്ള ഫസകയൂരിറ്റി വയാജമഫലലന്ന് 
ഉെപ്പാക്കാൻ സാധയമായ എലലാ മാർഗ്ങ്ങളുും അവർ സവീകരിക്കുകയുും 

സുംശയാസ്രദമായ/ സുംശയാസ്രദമായ ഇടരാടുകൾ ഉൊയാൽ H.O/ RO-ഫയ 

ബന്ധഫപ്പടുകയുും ഫെയ്യുും. 

7. സവർണ്ണും/ ഫസകയൂരിറ്റി വിലയിരുത്തുന്ന പ്ബാഞ്ച് മാകനജർമാരുഫട/ 

ഓെീസർമാരുഫട അപ്ശദ്ധ മൂലും കപനിക്ക് നഷ്ടും സും വിക്കുന്നിടത്ത്, അത്തരും 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക് മാകനജ്ഫമൻ്്െികനാട് അവർ ഉത്തരവാദികളായിരിക്കുും കൂടാഫത 

കപനിക്കുൊയ നഷ്ടത്തിന് അവർ നഷ്ടരരിഹാരും നൽകകെി വകന്നക്കാും. 

8.  ഡികൊൾട്ട് ഫെയ്യുന്ന ഉരക ാക്താക്കൾ നൽകുന്ന ഏഫതാരു രണവുും ആദയും രിഴ, 

രലിശ, രിഫന്ന പ്രിൻസിപ്പൽ തുക എന്നിവയ്ഫക്കതിഫര പ്കമീകരിക്കണും/ ൊർജ് 

ഫെയ്യഫപ്പടുും. 

9. ഒരു ഉരക ാക്താവ് വഞ്ചന നടത്തുകകയാ അഫലലങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ 

മെച്ചുഫവക്കുകകയാ വയാജ സവർണ്ണും, വയാജ കരഖകൾ മുതലായവ നൽകുകകയാ 

ഫെയ്തുഫകാെ് കപനിഫയ വഞ്ചിച്ചതായി കഫെത്തിയാൽ, കപനിക്ക് 
ബാധകമായ നയങ്ങൾ അനുസരിച്ച് അയാൾക്ക്/ അവൾഫക്കതിഫര 

നടരടിഫയടുക്കാും. രലിശ നിരക്ക്, തിരിച്ചടവ് ഇടകവളകൾ, കലാൺ തുകകൾ, 

രിഴകൾ മുതലായ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അടങ്ങുന്ന ഏഫതാരു 
ഔരൊരിക/ കരഖാമൂലമുള്ള ഉടപടിയുും ഉരക ാക്താവുും കപനിയുും തമ്മിൽ 
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ഒപ്പുഫവച്ചുഫകാെ് സമ്മതും മൂളുന്നതാണ്. കലാണിന് അകരക്ഷിക്കുകപാകഴാ 

വായ്ര വിതരണും ഫെയ്യുകപാകഴാ മകറ്റഫതങ്കിലുും സാഹെരയത്തികലാ 

ഉരക ാക്താവ് ഒപ്പിട്ട ഏഫതങ്കിലുും കരാെുും കഡാകയുഫമൻകെഷ്നുും 

ഡിക്ലകെഷ്നുകളുും പ്രകതയക വായ്രാ രദ്ധതിയുഫട നിബന്ധനകഫളയുും 

വയവസ്ഥകഫളയുും കുെിച്ച് രൂർണ്ണമായ അെികവാഫടയാണ് ഒപ്പിടുന്നത്. 

10.കപനിയുഫട രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓെീസ്, െീജിയണൽ ഓെീസ്, പ്ബാഞ്ച് ഓെീസുകൾ 

എന്നിവിടങ്ങളിൽ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡ് പ്രദർശിപ്പിക്കുും. 

11.എലലാ വായ്കരതര ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും സവകമധയാ ഉള്ളതുും കടും വാങ്ങുന്നവരുഫട 

രൂർണ്ണ സമ്മതകത്താടു കകാടിയുള്ളതുും  ആയിരിക്കണും 

 

 

 (I) രര്ാതി രര്ിഹാര് സംവിധാനം 

 

 ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ഉയർന്നുവരുന്ന തർക്കങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് 

കപനിയുഫട ഡയെക്ടർ കബാർഡ് ഉെിതമായ ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിഹാര 

നയും സ്ഥാരനത്തിനുള്ളിൽ സ്ഥാരിക്കുും. വായ്ര നൽകുന്ന സ്ഥാരനത്തിൻഫെ 

 ാരവാഹികളുഫട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന എലലാ തർക്കങ്ങളുും 

അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിഫലങ്കിലുും കകൾക്കുകയുും രരിഹരിക്കുകയുും 

ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന് അത്തരഫമാരു സുംവിധാനും ഉെപ്പാക്കുും. മാകനജ്ഫമൻെിൻഫെ 

വിവിധ തലങ്ങളിൽ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് കകാഡിൻ്്ഫെ രാലനവുും രരാതി 
രരിഹാര സുംവിധാനത്തിൻഫെ പ്രവർത്തനവുും ആനുകാലികമായി 
അവകലാകനും ഫെയ്യുന്നതിനുും ഡയെക്ടർ കബാർഡ് നൽകുും. 

 

1. കടും വാങ്ങുന്നവരുഫട രരാതികൾ/രരാതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് 

അനുകയാജയമായ രരാതി രരിഹാര സുംവിധാനും കപനി രൂരഫപ്പടുത്തിയിട്ടുെ്. 
കപനിയുഫട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന എലലാ തർക്കങ്ങളുും അടുത്ത 

ഉയർന്ന തലത്തിൽ കകൾക്കുകയുും രരിഹരിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നു. പ്രവർത്തന 

തലത്തിൽ, ഞങ്ങളുഫട എലലാ ശാഖകളിലുും ഞങ്ങളുഫട ഉരക ാക്താക്കൾക്കായി 
കപനി ഇനിപ്പെയുന്ന വിവരങ്ങൾ പ്രധാനമായി പ്രദർശിപ്പിക്കുും. 

2.  കപനിയിഫല ജീവനക്കാർ ഉരക ാക്തൃ സൗഹൃദമുള്ളവരാഫണന്നുും രരുഷ്വുും 

അനുെിതവുും അധാർമ്മികവുമായ ഫരരുമാറ്റും അവലുംബിക്കാതിരിക്കാനുും 

കപനി െലപ്രദമായ ഒരു രരിശീലന സുംവിധാനും ഏർഫപ്പടുത്തുും. 

 

3.  രരാതി രരിഹാര ഓെീസർ സപ്തമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ രരാതി രരിഹാര 

സുംവിധാനത്തിൻ്്ഫെ പ്രവർത്തനും അവകലാകനും ഫെയ്യുും. അത്തരും 

അവകലാകനങ്ങളുഫട ഒരു ഏകീകൃത െികപ്പാർട്ടുും അർദ്ധവാർഷ്ിക 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഡയെക്ടർ കബാർഡിന് സമർപ്പിക്കുും. 

 

4.  രരാതി രരിഹാര ഫസലലിൻ്്ഫെ/ഉകദയാഗ്സ്ഥൻ്്ഫെ ബന്ധഫപ്പടാനുള്ള വിവരങ്ങൾ 

രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓെീസിലുും കപനിയുഫട പ്ബാഞ്ച് ഓെീസുകളിലുും 

പ്രദർശിപ്പികക്കെതാണ്. 
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5.  അസിസ്റ്റൻ്്റ് അക്കൗെ്സ് മാകനജർ പ്ശീ. സിബിൻ കജാൺസണാണ് കപനിയുഫട 

രരാതി രരിഹാര ഓെീസർ. ഫമയിലിലൂഫടകയാ കൊണിലൂഫടകയാ അകേഹഫത്ത 

ബന്ധഫപ്പടാവുന്നതാണ്. 

 

ഇ-ഫമയിൽ: co@palmamicrofin.com 

ഫമാസബൽ: +919539903099 

 

6. 30 ദിവസത്തിനകും രരിഹരിക്കഫപ്പടാത്ത രരാതികൾ താഫഴ രെയുന്ന 

വിലാസത്തിൽ അെിയിക്കാവുന്നതാണ്. 

 

OFFICER-IN-CHARGE, DEPARTMENT OF SUPERVISION, RESERVE BANK OF INDIA, FORT 

GLASIC 16, RAJAJI ROAD, FORT ST.GEORGE, CHENNAI, TAMIL NADU, INDIA, PIN:600001. 

 

7.  വിശദമായ ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിഹാര നയും ഫവബ്സസറ്റിലുും പ്ബാഞ്ച് 
മാകനജർമാരിലുും ല യമാണ്. 

 

(ഫജ) ര്ഹസയാത്മ ത 

 

കടും വാങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾ KYC കരഖകളുഫട ഡിജിറ്റൽ രകർപ്പുകൾ 

കനടുകയുും ആർബിഐ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസൃതമായി അത് 

സാധൂകരിക്കുകയുും ഫെയ്യുും. കപനി അതിൻ്്ഫെ കടും വാങ്ങുന്നവരുഫട എലലാ 

സവകാരയ വിവരങ്ങളുും സവകാരയവുും രഹസയാത്മകവുമായി രരിഗ്ണിക്കുും 

കൂടാഫത െിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ അഫലലങ്കിൽ/ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷ്ൻ 

കപനികൾക്കുും ആർബിഐ അധികാരഫപ്പടുത്തിയ മകറ്റഫതങ്കിലുും ഏജൻസിക്കുും 

ഒഴിഫക ഉരക ാക്താവ് അധികാരഫപ്പടുത്തിയിഫലലങ്കിൽ മകറ്റഫതങ്കിലുും 

സ്ഥാരനത്തിനുും ഒരു വിവരവുും ഫവളിഫപ്പടുത്തിലല. ഇതിനായി അഫലലങ്കിൽ 

കകാടതിയുഫട ഉത്തരവനുസരിച്ച് അഫലലങ്കിൽ കപനി രതിവുകരാഫല 

അനുസരിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലുും കയാഗ്യതയുള്ള ഫെഗ്ുകലറ്റെി അഫലലങ്കിൽ സ്റ്റാറ്റയൂട്ടെി 
അഫലലങ്കിൽ സൂപ്പർസവസെി അകതാെിറ്റിയുഫട അ യർത്ഥന പ്രകാരും. 

 

 

െീഡ്ബാക്കും നിർകേശങ്ങള ം 

 

ഞങ്ങളുഫട കസവനങ്ങൾ ഫമച്ചഫപ്പടുത്താൻ ഞങ്ങഫള സഹായിക്കുന്നതിന് 

ഞങ്ങളുഫട കസവനഫത്തക്കുെിച്ച് െീഡ്ബാക്ക് നൽകാൻ ഞങ്ങൾ 

ഉരക ാക്താക്കകളാട് അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 
 

രാൽമ ഫഡവലപ്ഫമൻറ് െിനാൻസ് പ്പ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡിനായി 
 

 

 

ഡയറക്ടർ 

 -------------------------------------------- 


